


 

LAPORAN LISAN @ BERTULIS @ 

DOKUMEN YANG BELUM DIPROSES, 

MENDEDAHKAN SESUATU PERISTIWA 

ATAU KEGIATAN 

LAPORAN YANG TELAH 

DIKUMPUL/NILAI/ANALISIS/BANDING/ 

DILAPORKAN 

 

MAKLUMAT 

RISIKAN 

 



MENGAPA RISKAN DI PERLUKAN ? 

 
 MENGETAHUI AKTIVITI SINDIKET 

 MENGENALPASTI AHLI AHLI TERLIBAT 

 MERANCANG TINDAKAN TELITI DLM USAHA 

MENANGANI   ANCAMAN YANG TIMBUL 



PUNCA- PUNCA RISIKAN :- 

 
• SUMBER TERBUKA  

  - dapat cara terbuka 

  - menjimatkan masa 

  - dapat mengelakkan penyiasatan yang sukar 

     



B) SUMBER TERTUTUP  

         

 I)    SUMBER HIDUP 

        - Perolehan risikan melalui manusia            

         (ahli sindiket) 

 

  2)  SUMBER TEKNIKAL 

         - Pintasan telefon, video/kamera,         

                  pemantauan, pita rakaman, operasi   

                  khas 

                                

   

 

 



     RISIKAN /MAKLUMAT  TERBUKA BOLEH 

DI PEROLEHI DARI MESYUARAT/BAHAN-

BAHAN RUJUKAN TERTENTU SEPERTI :- 

  BUKU RUJUKAN 

  - BUKU-BUKU PANDUAN PERNIAGAAN 

  - BUKU PANDUAN TELEFON 

  - PETA, PLAN RUMAH DBS            

 

 

 



sambungan… 

• INTERNET 

• BAHAN-BAHAN SEMASA ( APA APA MAJALAH 

DLL) 

• AGENSI KERAJAAN 

• SYARIKAT –SYARIKAT SWASTA 

• HUBUNGAN DENGAN PEGAWAI KERAJAAN 

• PEGAWAI PERHUBUNGAN 

• OPERASI  YANG DI JALANKAN 



KELEMAHAN PUNCA RISIKAN TERBUKA 

  

 1. TIDAK TEPAT , TERCENDERUNG KEPADA SESUATU  

        PIHAK   ATAU TIDAK BERKAITAN   

    

2. MAKLUMAT  SALAH 

 

 3. MAKLUMAT DIPEROLEHI TERLALU BANYAK  (TIDAK   

 BERKAITAN ) 

 

 



SUMBER RISIKAN TERTUTUP 

SUMBER HIDUP 

•  TIANG PENDENGAR 

•   SUMBER SAMBILAN 

•   INFORMER BERDAFTAR 

•   EJEN 

 

TEKNIKAL 

•   PINTASAN TELEFON 

•   VIDEO/KAMERA 

•   SURVEILLANCE 

•   PITA RAKAMAN 

 

 

  



TIANG PENDENGAR (LP) 

• SUMBER RISIKAN DI TAHAP YANG PALING   

RENDAH 

• DIUJUDKAN DI MERATA-RATA KAWASAN 

• MELAPOR KEJADIAN DALAM KAWASAN ATAU 

KUMPULAN YANG DILITUPINYA 

• PERLU DIUJUDKAN SEBERAPA BANYAK 

YANG TERMAMPU 

• GOLONGAN INDIVIDU DALAM SEMUA 

PERINGKAT MASYARAKAT TERMASUK 

SESIAPA SAHAJA YANG KITA KENALI 



SUMBER SAMBILAN 

• MEMPUNYAI EKSES KEPADA MAKLUMAT 

• SANGGUP MEMBERI INFO SECARA PERCUMA 

ATAU DIBAYAR 

• TERIMA MAKLUMAT SECARA KEBETULAN 

TANPA TINDAKAN YANG BOLEH MENARUH 

SYAK WASANGKA 

• TIDAK BOLEH DIKAWAL SEPENUHNYA 

• INFO YANG DIBEKALKAN SEBAGAI 

SAMPINGAN SAHAJA 

• KEUNTUNGAN BUKAN PENDAPATANNYA 



‘REGULAR INFORMER’ 

• SESEORANG YANG MEMPUNYAI EKSES KEPADA 

MAKLUMAT YANG MENARIK PERHATIAN 

SESEBUAH AGENSI  

• SANGGUP MEMBERI ATAU ‘MENJUAL’ INFOR 

SECARA BERTERUSAN 

• DIARAH/DILATIH CARA MANA HENDAK 

MENDAPATKAN INFO 

• TIDAK DIKAWAL SEPENUHNYA, TETAPI DIBAYAR 

SECARA BULANAN ATAU DIBERI HADIAH DARI 

MASA KE SEMASA 

• SUMBER PENDAPATAN DIBAYAR OLEH MAJIKAN 

TEMPAT IANYA BEKERJA 



EJEN 

• SESEORANG YANG DIREKRUT UNTUK 

BEKERJA DENGAN JABATAN  

SEBAHAGIAN DARI RANCANGAN YANG 

SPESIFIK 

• DILATIH/DIKAWAL SEPENUHNYA  

• DIBAYAR SEGALA IMBUHAN TERMASUK 

SEGALA PERBELANJAANNYA ATAS 

MAKLUMAT YANG DIPEROLEHI 

• BERGAJI TETAP 



KEBAIKAN SUMBER TERTUTUP 

1. MAKLUMAT TENTANG AKTIVITI TERKINI 

2. EJEN MENGIKUT RAPAT DENGAN SINDIKET 

3. BUKTI-BUKTI BOLEH DI PEROLEHI  

4. “FLEXIBILITY” MENGGUNAKAN SUMBER HIDUP 

UNTUK SASARAN BARU 

 

 



KEBURUKAN SUMBER TERTUTUP 

1. SUKAR DI REKRUT 

 

2. LAPORAN MUNGKIN DIPENGARUHI OLEH MOTIF 

 

3. PEMBEKALAN  MAKLUMAT BERGANTUNG KEPADA  

PENDAPATAN ( KEWANGAN) 



LAIN-LAIN PUNCA RISIKAN 

1) OPERASI PEMANTAUAN(SURVEILLANACE OPERATION) 

2) TEMUDUGA  

 -SASPEK/SASARAN 

 -SUMBER YANG BERPOTENSI 

 -ORANG AWAM 

 -KAKITANGAN KERAJAAN 



FAKTOR-FAKTOR PENTING DLM PENGUMPULAN 

RISIKAN 

(1) KETEPATAN MAKLUMAT 

• HENDAKLAH ELAK SALAH TAFSIR KENYATAAN 

 

• ELAK KETINGGALAN FAKTA (OMISSION OF FACT) 

 

• ELAK MEMBESAR-BESARKAN CERITA 

 

• KENAL PASTI ANTARA KENYATAAN DAN CERITA YANG DIADA-

ADAKAN 

•   



Sambong… 

• MAKLUMAT TIDAK BERCANGGAH DAN KONSISTEN 

• TEPAT PADA MASA, TEMPAT INSIDEN, PUNCA DAN 

BAGAIMANA IA BERLAKU, 

• SIAPA YG TERLIBAT 

• KEBOLEHPERCAYAAN PUNCA MAKLUMAT DAN 

KETEPATAN MAKLUMAT 

• HENDAKLAH DI NILAI BERDASARKAN MOTIVASI EJEN DAN 

KEUPAYAAN 

• EJEN MENGEKSES KEPADA MAKLUMAT 

 

 

 

 

 



Sambong … 

(2) MOTIVASI EJEN 
 . “PREJUDICE” DAN “BIAS” 

 .  PERSAHABATAN 

 .  PATRIOTISM 

(3)  EKSES KEPADA MAKLUMAT 

 . MEMPUNYAI EKSES TERUS 

 . MELALUI ORANG LAIN 

 . BERDASAR KEPADA CERITA 

 . BERDASAR KEPADA REAKSI 

 
 



KESEMPURNAAN 

   Pengumpulan risikan dianggap sempurna jika ia 
merangkumi perkara-perkara berikut : 

 1. Siapa  yang terlibat, apakah perhubungan   

           antara satu sama lain, motif, peranan dan  

            latarbelakang termasuk kenderaan, serta 
alamat  

            rumah-rumah mereka yang berkenaan. 

 2. Apa perancangan(M.O) dan kejadian  

           serta “issue “ 

 



 

3.  Bila perancangan di jalankan dan lain- 

       lain masa yang berhubung kait.   

4.  Mana tempat  perancangan atau                          

       peristiwa  akan berlaku serta keadaan    

       persekitarannya (termasuk jalan keluar dan    

        masuk, stor  bergerak). 



5. Mengapa perancangan diatur 

sedemikian  serta motifnya.  

    Kaji perhubungan  individual dan 

    keadaan persekitaran. 

 

6.   Bagaimana perancangan di lakukan  

          oleh sasaran.  

 

 



KETEPATAN MASA 

  

 Ketepatan  masa merupakan 

faktor penentu samada sesuatu 

perolehan risikan berhasil 

dengan jayanya atau 

sebaliknya. 
 




