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MUKA 
SURAT 

PARA 
 

PERKARA TINDAKAN MAKLUMBALAS 

 
2 

 
2.4 

 
Para 2.4 Bil.1/2012 
Pembentangan MKSP 
 
Pembentangan MKSP masih 
tidak mencapai kualiti yang 
telah ditetapkan.  Mesyuarat 
bersetuju satu format telah 
dibuat bagi memudahkan 
pembentangan. 
 
 

 
 

AJK Induk 

 
 

Telah Bertindak 
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2.5 

 
Para 2.5 Bil.1/2012 Bengkel 
Pengemaskinian PK MS ISO 
9001:2008 
 
Mesyuarat bersetuju Bengkel 
Pengemaskinian PK MS ISO 
9001:2008 akan dibuat 
secara berperingkat mengikut 
unit. 
 
Bil Perkara Tarikh 
1 Manual 

Kualiti 
1 

Oktober 
2012 

2 Inspektorat 7 
Oktober 

2012 
3 Pengurusan 14 

Oktober 
2012  

 
Ketua Unit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dalam proses 
perlaksanaan  
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SURAT 

PARA PERKARA TINDAKAN MAKLUMBALAS 
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4.1 

 
 
 

 
4.1  Perancangan Aktiviti 
MS ISO 9001:20 
 
Pengerusi meminta 
perancangan aktiviti MS ISO 
9001:2008 tahun 2013 
diserahkan pada 31 Disember 
2012 kepada Pegawai 
Tentukuran untuk dimasukkan 
dalam Buku Perancangan 
Tahunan. 
 

 

 
 
 
 

Ketua Unit 

 
 
 
 

Masih Dalam 
Proses 
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4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 

 
4.2   Pengurusan Bilik Fail 

 
Bilik fail tidak diurus dengan 
teratur, terutamanya rekod 
keluar masuk fail tidak 
mengikut kaedah yang telah 
ditetapkan oleh ISO. 
 
 
4.3  Carta Organisasi 
 
Carta organisasi di KK 
Marang tidak menepati 
piawaian ISO terutamanya 
gambar pegawai dan gred 
hakiki. 
 

 
 
 

PT Bilik 
Rekod 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ketua Unit 

 
 
 

Tindakan Telah 
Diambil 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tindakan Telah 
Diambil 

 

Setiausaha Jawatankuasa MS ISO 9001:2008                      
PKD Merang 
 


