
1. Pemprosesan Laporan EIA 
mengikut Piagam

2. Lawatan Penguatkuasaan
dijalankan mengikut Jadual

3. Pembayaran bil dibuat dalam
tempoh 14 hari

4. Setiap kakitangan JAS diwajibkan mengikuti
kursus merujuk kepada ketetapan semasa

oleh pihak berkaitan ( Kementerian / 
Pekeliling )

5. Aduan kerosakan komputer diperiksa
dalam tempoh tidak melebihi 8 jam 

waktu bekerja
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Objekti f Kuali t i
JAS 



OBJEKTIF 1
Pemprosesan Laporan
EIA mengikut Piagam
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Objektif Kualiti
JAS 

Tempoh pemprosesan laporan EIA 
Jadual 1 tidak melebihi 25 hari bekerja

dari tarikh laporan diterima

Tempoh memproses laporan EIA
Jadual 2 tidak melebihi 60 hari bekerja

dari tarikh laporan diterima



Lawatan penguatkuasaan keatas semua
tapak projek pembangunan yang mempunyai

kelulusan EIA hendaklah dilaksanakan mengikut
jadual yang telah dirancang dan dipersetujui

oleh pihak pengurusan JAS Negeri
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Lawatan Penguatkuasaan
dijalankan mengikut Jadual

OBJEKTIF 2

Objekti f Kuali t i
JAS 
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Objekti f Kuali t i
JAS 

OBJEKTIF 3

Pembayaran bil dibuat
dalam tempoh 14 

hari

Semua tuntutan akan
dibuat pembayaran dalam
tempoh 14 hari dari tarikh
tuntutan lengkap diterima



OBJEKTIF 4
Setiap kakitangan JAS diwajibkan mengikuti

kursus merujuk kepada ketetapan semasa
oleh pihak berkaitan (Kementerian / 

Pekeliling)
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Objektif Kualiti
JAS 

Setiap pegawai di semua peringkat
hendaklah mengikuti kursus merujuk
kepada ketetapan semasa oleh pihak
berkaitan (Kementerian /Pekeliling) 



Aduan kerosakan komputer
diperiksa dalam tempoh tidak

melebihi 8 jam waktu bekerja
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Objekti f Kuali t i
JAS 

OBJEKTIF 5

Setiap aduan mengenai kerosakan
komputer akan diperiksa dalam tempoh
tidak melebihi 8 jam waktu bekerja dari

aduan kerosakan diterima (response time)



Info

PEMAKLUMAN PENSIJILAN 
MS ISO 9001:2015 

JABATAN ALAM SEKITAR
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Info

PEMAKLUMAN PENSIJILAN 
MS ISO 9001:2015 

JABATAN ALAM SEKITAR
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Info
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Info

Terdapat
kawalan (1. Manual Kualiti; 17 

Prosedur Kualiti) yang 
digunapakai dalam

pelaksanaan
MS ISO 9001:2015 di JAS

1. PK- EIA Jadual Pertama
2.  PK-EIA Jadual Kedua
3.  PK-Penguatkuasaan EIA
4.  PK-Perlantikan Individu 

(AI)
5.  PK- Perolehan
6.  PK- Kawalan Rekod
7.  PK- Kawalan Dokumen
8.  PK- Audit Kualiti Dalaman
9.   PK- Aduan Pelanggan EIA
10. PK- Tindakan Pembetulan 

11. PK- Latihan 
12. PK- Penyelenggaraan              
......Kenderaan
13. PK- Penyelenggaraan 
......Komputer
14. PK - Kebenaran 
......Bertulis 
15. PK- Lesen
16. PK- Penguatkuatkuasaan 
......PYDT
17. PK- Pengurusan Risiko

MANUAL KUALITI
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Audit Pemantauan

3-5 September 2018

LOKASI AUDIT

JAS Ibupejabat, JAS Kedah, JAS Perak, 

JAS Sabah Dan JAS W.P. Labuan

SKOP AUDIT 

Pematuhan kepada pelaksanaan Sistem

Pengurusan Kualiti MS ISO 9001:2015 yang 

melibatkan skop Pensijilan Pemprosesan

dan Penguatkuasaan EIA
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Info
JAS MENUJU 

MS ISO 9001:2015 

KEPERLUAN BARU YANG DIPERKENALKAN DALAM 
STANDARD MS ISO 9001:2015

Konteks Organisasi : Memahami keperluan organisasi
dan harapan pihak yang berkepentingan / pelanggan
serta skop sistem pengurusan kualiti

Pengurusan Risiko : Satu kaedah yang sistematik bagi
mengenalpasti , menilai ancaman risiko dan
mengenalpasti kaedah mengurangkan risiko

Tiada keperluan wajib menyediakan dokumen manual 
kualiti

Tiada keperluan wajib jawatan wakil pengurusan

Tiada keperluan wajib tindakan pencegahan



Info

PERINGATAN MESRA 
AUDIT SIRIM PADA 

3-5 SEPTEMBER 2018

3. KEMASKINI SUDUT ISO

4. PERKARA – PERKARA LAIN 
YANG BERKAITAN

2. KEMASKINI CARTA ORGANISASI

1. KEMASKINI FAIL
BERKAITAN
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Objektif Kualiti

w w w . d o e . g o v . m y

O b j e k t i f k u a l i t i 1
Tempoh pemprosesan laporan EIA
awal tidak melebihi tempoh 5
minggu dari tarikh laporan
diterima

O b j e k t i f k u a l i t i 2
Tempoh masa memproses laporan
EIA terperinci tidak melebihi
tempoh 12 minggu dari tarikh
laporan diterima



Objektif Kualiti

O b j e k t i f
k u a l i t i 1

Tempoh pemprosesan
laporan EIA awal tidak
melebihi tempoh 5 
minggu dari tarikh
laporan diterima

O b j e k t i f
k u a l i t i 2

Tempoh masa memproses
laporan EIA terperinci
tidak melebihi tempoh 12 
minggu dari tarikh laporan
diterima
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Objektif Kualiti

Objektif kualiti 7
Setiap pegawai di semua

peringkat hendaklah mengikuti
kursus sekurang-kurangnya tujuh

(7) hari setahun.
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